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Lieu d'échange pour
toutes les femmes

INFO-FEMMES

RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022

Info-Femmes est  un organisme communautaire autonome créé
par et pour les femmes  à Montréal .  Nous travai l lons à
l ’amél iorat ion des condi t ions de vie des femmes, en lut tant
contre les v io lences dont el les sont v ict imes, contre toute
forme de discr iminat ion et  de préjugé et  af in qu’une société
plus juste et  inclusive voie le jour.

Actr ices de changements incontournables,  nous sommes des
général istes,  t ravai l lant  avec une approche féministe et
d’éducat ion populaire af in d’amél iorer les condi t ions de vie des
femmes.

Nous combattons les stéréotypes sexistes et  respectons les
femmes dans leur diversi té.  Nous of f rons de l ’écoute,  du
sout ien,  de la sol idar i té,  de l ’entraide, ainsi  que des out i ls  pour
agir  indiv iduel lement,  col lect ivement,  et  t ransformer les
condi t ions sociales des femmes. Nous prônons la part ic ipat ion
des femmes à la v ie démocrat ique et  sociale de l ’organisme
af in qu’el les découvrent ce dont el les sont capables et
cont inuent de prendre leur place.

Depuis sa créat ion en 1982, Info-Femmes est  le seul  centre de
femmes à Mercier-Est (Montréal) ,  ce qui  en fai t  une ressource
essent ie l le,  ancrée dans le mi l ieu communautaire et  féministe,
et  détenant une expert ise concernant les besoins spéci f iques
de femmes de ce terr i to i re.  

Toutes nos act iv i tés sont of fer tes gratuitement à toutes les
femmes et  leurs enfants.

ORGANISME À BUT

NON LUCRATIF

100% ACA
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L'ACTION COMMUNAUTAIRE
AUTONOME

En bref

Info-Femmes fai t  part ie du mouvement de l ’act ion communautaire autonome
(ACA) :  nous sommes un organisme créé à l ’ in i t iat ive de ci toyennes en 1980,
visant à une transformat ion sociale,  c ’est-à-dire que notre prat ique est
engagée dans des act ions pour un changement en profondeur,  et  pour
l ’amél iorat ion du t issu social ,  des droi ts et  de la qual i té de vie de toutes.

Avoir  le statut  d ’un organisme à but non
lucratif

Être enraciné dans sa communauté

Entretenir  une vie associative et
démocratique

Être l ibre de déterminer sa mission,
ses orientations, ses approches et ses
pratiques

Les quatre premiers cr i tères s ’adressent à
l ’ensemble des organismes d’act ion
communautaire :

Avoir  été const i tué à l ’ init iat ive des
gens de la communauté

Poursuivre une mission sociale propre
à l ’organisme  qui  favor ise la
transformation sociale

Faire preuve de pratiques citoyennes et
d’approches larges axées sur la
globalité des situations
problématiques abordées

Être dir igé par un conseil
d’administration indépendant du
réseau publ ic

S’ajoutent quatre cr i tères supplémentaires
pour les organismes d’ACA :

par, pour et avec les femmes

100% ACA

RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022
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COVID-19 et règles sanitaires
Dès le début de la pandémie, l ’équipe a basculé en télétravai l  et  s ’est
rapidement organisée pour of f r i r  des atel iers v i r tuels (Zoom). Cette année,
après plusieurs mois de confinement/déconfinement,  distanciation
physique et sociale,  télétravail  entrecoupé de retour en présentiel ,  nous
avons dû jongler avec les règles sanitaires changeantes promulguées par
le gouvernement.  À l ’été,  une programmation en part ie présent ie l le a pu être
mise de l ’avant,  au grand plais i r  de nombreuses part ic ipantes.  Mais les
restr ict ions sani ta i res se sont accrues à l ’automne pour se durcir  à nouveau à
l ’h iver,  nous forçant à fermer complètement le centre et  à retourner en Zoom
pour nos rencontres d’équipe et  toutes les act iv i tés of fer tes aux femmes.

La peur de contracter le v i rus a découragé plusieurs femmes de s’ impl iquer
dans les act iv i tés du centre,  le statut  vaccinal  des unes et  des autres aussi .
De plus,  certaines femmes n’ont jamais accroché aux atel iers v i r tuels of fer ts
sur Zoom et ont at tendu le retour des atel iers en présent ie l  pour revenir  au
centre.  Par conséquent,  la pandémie a fait  f luctuer l ’ implication des
femmes.  De façon générale,  nous avons observé que ces pér iodes de
conf inement et  de distanciat ion ont contr ibué à f ragi l iser les femmes aînées
qui  sont devenues plus distantes et  p lus centrées à combler leurs besoins
immédiats.

Réorganisation interne d' Info-Femmes
À l ’automne, un constat  s ’est  fa i t  sent i r  au sein de l ’équipe :  i l  étai t  temps
pour Info-Femmes de revoir  de ses façons de travai l ler .  Une restructurat ion
en profondeur s ’est  avérée nécessaire af in d’actualiser plusieurs aspects du
travail  de l ’équipe et du conseil  d’administration, d’accroître la
mobil isation des employées, d’améliorer la rentabil i té et permettre au
centre de réaliser tout son potentie l .  Devant l ’ampleur de la réf lexion à
faire,  i l  est  devenu évident que l 'équipe avai t  besoin d’être accompagnée
dans cette démarche ré-organisat ionnel le.  Notre choix s ’est  porté sur
P.A.I .R.,  une entrepr ise qui ,  depuis 25 ans, part ic ipe au renforcement et  au
rayonnement des organismes du mi l ieu communautaire aux pr ises avec des
déf is de gest ion et  de communicat ion.

UNE ANNÉE PLEINE DE
CHANGEMENTS
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Revoir  les rôles,  tâches et  responsabi l i tés des travai l leuses et  du consei l
d ’administrat ion 
Revoir  le mode de gest ion et  la pol i t ique des condi t ions de travai l
Revoir  les statuts & règlements généraux

L’approche privi légiée accorde autant d’ importance aux processus, en
tant qu’occasion de mobil isation et d’apprentissage, qu’aux résultats à
produire.
Notre démarche touche plusieurs aspects importants de la v ie du centre:

Nous tenons à remercier chaleureusement Marianne Simard-Vei l let  et  P.A.I .R.
pour leur accompagnement,  leur approche ouverte et  t ransparente,  et  leur
bienvei l lance. Nous avons conf iance que chaque nouveau geste posé aidera
toutes les part ies prenantes d’ Info-Femmes à implanter un changement
prof i table et  à persévérer face aux déf is que représente cet te restructurat ion.

Des activités exceptionnelles et des nouveaux projets !
I l  faut  b ien le dire,  l ’été 2021 a été part icul ier .  Dans le contexte de la
pandémie, Info-Femmes a reçu une subvent ion gouvernementale permettant
de venir  en aide aux organismes communautaires éprouvés par la COVID-19.
Ce surplus f inancier nous a donc permis d’offr ir  une série d’activités
spéciales durant tout l ’été :  soupers-crois ières sur le f leuve, exposi t ion
immersive Sous les glaces avec Mario Cyr,  OASIS immersion au Palais des
congrès,  sort ie à La Ronde et  p lus encore. .  Reconnaissance et  grat i tude ont
été expr imées par les femmes, à la grande sat isfact ion de l ’équipe d’ Info-
Femmes. I l  faut  reconnai t re que ces bel les act iv i tés ont certainement
const i tué un baume au cœur pour les part ic ipantes touchées par les ef fets de
conf inement et  de distanciat ion des 17 derniers mois.
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Et c ’est  aussi  au début de l ’été qu’a démarré notre projet  Les Réseautées,
qui  a justement été mis sur pied pour aider les femmes à br iser leur isolement
et  créer des l iens durant cet te pandémie. Ce projet ,  établ i  selon les besoins
des part ic ipantes,  a te inté les act iv i tés proposées dans la programmation
est ivale ainsi  que dans les suivantes,  cel les de l ’automne et  de l ’h iver 2022.
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Un deuxième projet  d 'envergure,  Opération Cocon ,  a débuté à la f in de
l 'h iver.  Celui-c i  v ise à créer une Table de concertat ion en violence conjugale
et intrafami l ia le (VCI) à Mercier-Est,  af in de prévenir  et  lut ter  contre la VCI
par le développement d’un écosystème local  en prévent ion,  sensibi l isat ion des
violences conjugales et  intrafami l ia les et  en prévent ion des féminic ides. 
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PRIORITÉS ET
ORIENTATIONS
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Maintenir  un l ien avec toutes les membres, en part icul ier
dans le contexte de la pandémie de la COVID-19

Permettre une pr ise de conscience indiv iduel le et  col lect ive
des inégal i tés et  des stéréotypes sexistes vécus par les
femmes

Lutter contre les v io lences fai tes aux femmes

Assurer l ’accessibi l i té universel le des act iv i tés et  services
d’ Info-Femmes à toutes les femmes

Soutenir  les femmes dans leurs choix et  leurs act ions

Permettre aux femmes de part ic iper et  de s ’engager
concrètement dans la réal isat ion de la mission d’ Info-
Femmes et  dans son fonct ionnement

Assurer la v is ib i l i té d’ Info-Femmes et  fa i re reconnaître son
expert ise dans la communauté

Info-Femmes est f ier d'atteindre ses objectifs et de réaliser
son plan d'action grâce au travail  de toutes !



Malgré les mesures sani ta i res toujours en place, cet te année a été marquée
par une nette augmentation du renouvellement des cartes de membres de
nos participantes (84) .  Ceci  est  dû au fai t  que nous avons connu peu
d’ interrupt ions d’act iv i tés en présent ie l  et  que nous avons mis à la disposi t ion
des femmes de nouveaux moyens pour leur permettre de payer leur
contr ibut ion (achat en l igne notamment) .

Les inscriptions et les fréquentations à nos activités ont également
augmenté de 25%, passant de 1580 à 1975 inscriptions, dont 1367
participations réelles en 2021-2022.  Par ai l leurs,  i l  n ’est  pas obl igatoire
d’acheter la carte de membre pour part ic iper aux act iv i tés d’ Info-Femmes. Le
nombre de membres ne ref lète donc pas le taux de part ic ipat ion aux act iv i tés
de l ’organisme.

Cette année, notre assemblée générale annuel le s ’est  tenue le 17 ju in 2021 de
façon vir tuel le,  v ia la plateforme Zoom. 

L’ordre du jour étai t  ident ique aux assemblées générales habi tuel les.  Les
pr incipaux travaux et  événements marquants de l ’année 2020-2021, les projets
spéciaux d’ Info-Femmes, ainsi  que le rapport  annuel ,  incluant les états f inanciers,
ont été présentés.  I l  a été noté qu’ Info-Femmes a maintenu ses act iv i tés,  malgré
la fermeture de ses locaux en raison de la COVID-19, et  s ’est  adapté au monde
vir tuel .  Cela nous a permis de rejoindre de nouvel les femmes partout au Québec,
au Canada, et  dans le reste du monde. La capaci té d’adaptat ion et  de rési l ience
dont ont fa i t  preuve les femmes a été soul ignée. 

Nous avons procédé aux élect ions du consei l  d ’administrat ion,  qui  étai t  composé,
pour 2021-2022, de :  Lola Girard,  Mart ine Juteau, Geneviève Rivard,  Claire-Marie
Jeanty et  Manon Rousseau. Un siège est  demeuré vacant et ,  à la sui te de la
démission de Claire-Marie Jeanty,  un deuxième siège est  devenu vacant.  Le
Consei l  d ’administrat ion a donc coopté Sylv ie Fer land et  Suzie Miron.
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VIE DÉMOCRATIQUE

Assemblée générale annuelle

100% ACA
VIE ASSOCIATIVE ET
DÉMOCRATIQUE
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100% ACA
CONSEILD'ADMINISTRATIONINDÉPENDANT

Le consei l  d ’administrat ion est  composé de cinq femmes part ic ipantes
issues de la communauté,  et  d ’une représentante des travai l leuses
d’ Info-Femmes. La coordonnat ion s iège d’of f ice.  Le consei l
d ’administrat ion vei l le à la réal isat ion de la mission d’ Info-Femmes.

Cette année encore,  nous ét ions déçues de ne pas pouvoir  organiser
notre lac-à- l ’épaule annuel ,  qui  est  un événement important pour le
consei l  d ’administrat ion et  les t ravai l leuses, puisque c’est  une occasion
unique de travai l ler  et  de réf léchir  ensemble aux grandes or ientat ions
d’ Info-Femmes.

Comme plusieurs des act iv i tés d’ Info-Femmes, les rencontres se sont
tenues en hybr ide,  c ’est-à-dire que certaines part ic ipaient en présent ie l
et  d ’autres en vir tuel .   En plus de ses sept (7) réunions régul ières,  les
membres du Consei l  d ’administrat ion et  de l ’équipe de travai l  ont
part ic ipé à de nombreuses rencontres dans le cadre de nos travaux de
restructurat ion.  C’est  notamment à la sui te de ces rencontres que le
conseil  d’administration a adopté un plan de travail  pour un
meil leur fonctionnement du CA et qu’i l  terminera sous peu ses
travaux sur la gouvernance au sein de l ’organisme.  Ce fut  l ’occasion
pour les membres du consei l  d ’administrat ion de démontrer toute leur
impl icat ion,  leur réact iv i té,  et  l ’ importance qu’el les at tachent à leur rôle
et au travai l  d ’ Info-Femmes.

Un grand merci à el les !

Conseil d'administration

PAGE 09RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022



PAGE 10RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022

Chères membres et partenaires, 

Vous ne serez pas étonné.es si nous vous disons que la dernière année fût remplie de
rebondissements et d’imprévus. Le contexte pandémique a mis en lumière la pertinence et la
nécessité d’offrir des services et du soutien aux femmes, particulièrement celles qui sont prises dans
des relations inégalitaires ou toxiques.

C’est pour ces multiples raisons que nous sommes impliquées au sein de notre centre pour femmes et
nous sommes convaincues que plus que jamais, nous devons être bienveillantes et solidaires les unes
envers les autres. 

Après plusieurs défis relevés au sein de notre organisme, un exercice d’introspection rigoureux ayant
détecté quelques lacunes dans nos façons de faire, nous avons amorcé une restructuration au cours
des derniers mois. Aussi, nous nous sommes appliquées à s’assurer de son bon fonctionnement afin
de garantir un service professionnel et courtois comme vous êtes toujours habituées de recevoir
depuis plus de quarante ans.

D’abord, deux nouvelles membres ont été cooptées en fin d’année 2021, Sylvie Ferland et Suzie Miron
se sont jointes à des administratrices d’expérience, Manon Rousseau, Geneviève Rivard et Martine
Juteau.

Dès janvier, grâce à l’accompagnement de Marianne de l’organisme PAIR, une experte de
l’organisation communautaire spécialisée dans ce domaine, nous avons amorcé une restructuration
afin que se reflètent les valeurs que nous partageons dans le fonctionnement quotidien d’Info-femmes. 

Nous nous sommes formées et outillées puis nous poursuivrons l’amélioration de la gouvernance pour
qu’elle devienne plus participative et inclusive. Après mûres réflexions, nous avons décidé de
transformer notre mode de gestion vers un modèle plus ouvert, axé sur la participation et la
collaboration, en optant pour une gouvernance de co-coordination.

Enfin, dans les prochains mois, nous solliciterons votre aide et espérons que vous accepterez d’être
mises à contribution pour nous aider à rafraîchir les règlements généraux et les valeurs d’entraide, de
bienveillance et de solidarité si indispensables et qui sont au cœur de notre mission. 

Le conseil d'administration d'Info-Femmes

Mot des administratices

Tout groupe humain prend sa r ichesse dans la communicat ion,
l ’entraide et  la sol idar i té v isant à un but commun :

l ’épanouissement de chacun dans le respect des di f férences



Françoise Dolto 

http://xn--tonn-9oae.es/
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Info-Femmes a vécu beaucoup de changements au sein de
son équipe de travail  durant cette année ,  qu’ i l  s ’agisse de
travai l leuses permanentes ou contractuel les :  embauche d’une
contractuel le pour le projet  Les Réseautées, embauche de
deux travai l leuses temporaires pour un sout ien « post-
conf inement »,  embauche d’une chargée de projet  pour
Opérat ion Cocon et  départ  de la t ravai l leuse permanente au
poste de coordinat ion.  En grande part ie dû à la pénur ie de
main-d’œuvre qui  sévi t  actuel lement,  nous n’avons pu combler
les postes de travai l leuses d’été cet te année, ce qui  a ajouté
une énorme surcharge de travai l  sur l ’équipe en place.

L’équipe a jonglé avec une combinaison de télétravai l  et  de
travai l  en présent ie l ,  selon les mesures sani ta i res qui  étaient
mises en place au cours de l ’année.Bien que l ’équipe ai t  été
heureuse de se revoir  physiquement,  assurer une cohésion,
une cont inui té et  une f lu id i té au niveau du travai l ,  n ’a pas été
chose faci le.

Info-Femmes a accuei l l i  une stagiaire,  qui ,  comme le reste des
travai l leuses, a jumelé té létravai l  et  t ravai l  en présent ie l .   

Plusieurs bénévoles étaient également présentes et  impl iquées
durant toute l ’année, pr incipalement par le biais du projet  Les
Réseautées. Leur impl icat ion nous a permis d’assurer la
cont inui té du service,  et  nous souhai tons les remercier
chaleureusement pour leur impl icat ion !

ÉQUIPE DE TRAVAIL



PAGE 12

ACTIVITÉS ÉDUCATIVES
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Le volet  éducat i f  est  au cœur des act iv i tés proposées par Info-
Femmes. El les v isent la repr ise de pouvoir  sur nos vies par de
l ’ informat ion,  de l ’échange, de la conscient isat ion -  p lusieurs
éléments qui  agissent sur les déterminants de la santé mentale
et physique des femmes. 

En tant qu’organisme communautaire autonome, Info-Femmes
travai l le avec une approche d’éducat ion populaire autonome et
féministe,  v isant à la t ransformat ion sociale et  au
développement d’une vis ion globale des problémat iques des
femmes. Nous partons des besoins et  des condi t ions de vie des
femmes pour créer nos act iv i tés.  Ensemble,  nous ident i f ions et
analysons les causes et  les structures responsables des
injust ices et  des inégal i tés qu’el les v ivent.  C’est  également
ensemble que nous redécouvrons notre pouvoir  et  notre
capaci té d’agir ,  indiv iduel le et  col lect ive,  pour amél iorer nos
condi t ions de vie.

Nous considérons que chaque femme est l ’experte de son
vécu. Nous promouvons des rapports égal i ta i res et  équi tables
entre les t ravai l leuses et  les part ic ipantes,  et  nous
encourageons les femmes à développer une conf iance face à
leur potent ie l .  

TRANSFORMATIONSOCIALE

100% ACA



Nous avons adapté nos act iv i tés au monde vir tuel ,  sans
sacr i f ier  la qual i té de leur contenu, af in de respecter la santé
et la sécur i té de toutes.  Nous sommes f ières d’avoir  cont inué
d’of f r i r  aux femmes une programmation aussi fournie et
diversif iée qu’avant la pandémie, et cela de façon
ininterrompue ,  b ien que l ’équipe de travai l  n ’a i t  pas toujours
été physiquement au centre.  

Nous sommes également t rès f ières d’avoir  encore une fois
dépassé nos object i fs !  Grâce à notre combinaison de formats
(vir tuel ,  hybr ide et  présent ie l ) ,  le nombre d’ inscr ipt ions à nos
diverses act iv i tés a cont inué d’augmenter.  

Nous avons of fer t  des act iv i tés en soirée et  en f in de semaine
af in de les rendre accessibles à toutes les femmes, y compris
cel les qui  t ravai l lent  ou étudient,  et  de répondre à leurs
besoins.  Par ai l leurs,  ces horaires permettent aux femmes
d’avoir  le sout ien nécessaire en dehors des heures d’ouverture
habi tuel les d’autres organisat ions.  En tant qu’al ternat ive au
réseau publ ic,  i l  est  pr imordial  pour Info-Femmes que les
femmes aient accès à des act iv i tés et  du sout ien lorsqu’el les
en ont besoin.  Ces prestat ions de services ont un impact sur la
santé physique et  mentale de toutes.

100% ACA

APPROCHES AXÉES

SUR LA GLOBALITÉ

DES SITUATIONS
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1367
total de participations :

Nos ef for ts et  heures de travai l  pour
adapter nos services et  act iv i té ont porté
leurs f ru i ts :  depuis l ’année dernière,

notre base de données de participantes
et les participations à nos activités

habituelles ne cessent d'augmenter !



TRANSFORMATIONSOCIALE

100% ACA
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Nous avons tenté d’adapter nos atel iers éducat i fs au format hybr ide mais
nous en sommes rapidement venues à la conclusion que ce genre d’act iv i té
se prête mieux au format v i r tuel  ou en présent ie l  seulement.  Nos
thématiques habi tuel les étaient proposées (est ime de soi  et  repr ise de
pouvoir  sur nos vies,  communicat ion,  créat iv i té,  etc.) ,  et  d ’autres ont été
créés en réponse à la pandémie (« Les rési l ientes »).

Ces atel iers d’éducat ion populaire v isent à amél iorer et  t ransformer les
condi t ions af fect ives,  sociales,  économiques, pol i t iques et  cul turel les des
femmes, et  à favor iser leur autonomie. I ls  ont  aussi  comme object i f  de
permettre aux femmes de se percevoir  comme agentes de changement et
c i toyennes act ives,  et  de passer du « je » au « nous » grâce à des
partages d’expér iences et  des réf lexions col lect ives.

Ateliers en série

Nous avons of fer t  deux atel iers de sensibi l isat ion à la
violence conjugale dest inés à la populat ion en
général .  Ces atel iers ont permis aux ci toyen.nes de
Mercier-Est et  des environs de mieux reconnaître les
signes précurseurs à la v io lence conjugale et  d ’agir
adéquatement af in de mieux soutenir  et  accompagner
les v ict imes.

Info-Violence
Devenir témoin actif efficace
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Qu’i l  s ’agisse de découvr i r  des organismes, les réal i tés d’une diversi té
de femmes, de découvr i r  une œuvre cinématographique ou encore de
voyager v i r tuel lement à t ravers le monde, les « Lundis découvertes »
sont l ’occasion pour les femmes d’apprendre ensemble,  d ’échanger et
de réf léchir  sur une var iété de sujets.

Lundis découvertes

RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022

Les Réseautées

Dans le cadre du projet  « Les Réseautées »,  des act iv i tés ont été
offertes en l ien avec les quatre volets du projet  :  technologies,
créat iv i té,  sol idar i té et  dépannage. Ce sont donc 28 atel iers qui  ont  été
offerts,  avec des sujets aussi  var iés que « Tout savoir  sur Zoom », «
Mécanique automobi le »,  « Je découvre ma créat iv i té » à « Réseaux
sociaux 101 » et  le populaire « In i t iat ion à la tablet te électronique ».  
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Activités spéciales

Dans l ’object i f  de mettre du baume sur nos cœurs après tout ce que
nous avons vécu ces derniers temps, Info-Femmes a of fer t  des act iv i tés
toutes spéciales à ses part ic ipantes.  Au pr intemps, nous avons clos la
sér ie « Conversat ion avec… » en of f rant  une soirée int ime avec Judi
Richards.  À l ’automne, nous avons of fer t  une act iv i té réservée aux
membres en invi tant  Manon Massé à venir  d iscuter et  échanger sur son
parcours de femme. Dans le cadre de notre fête de f in d’année, nous
avons of fer t  un réci ta l  (en mode hybr ide) d’une pianiste et  une
violoniste du Centre du violon Jul ie Bast ien.  Finalement,  pour la
Journée internat ionale des droi ts des femmes, nous avons fai t  le
lancement de notre nouvel le plateforme web Infoviolences.ca ainsi  que
de notre projet  Opérat ion Cocon, accompagné d’une act iv i té de
commémorat ion pour les femmes vict imes de féminic ides au Québec.

RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022
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Activités estivales

Comme plusieurs organismes communautaires,  Info-Femmes a reçu une
subvent ion qui  nous a permis d’of f r i r  une sér ie d’act iv i tés spéciales
durant l ’été 2021, au grand plais i r  de nos membres! Restant ouvert  et
accessible durant toute la saison, nous avons of fer t  nos t radi t ionnels
pique-niques, marches et  info-cinés. Mais cet te année nous y avons
ajouté,  entre autres,  des sort ies aux musées et  exposi t ions,  une vis i te
au vi l lage d’Antan de Drummondvi l le,  deux vis i tes guidées de l ’Autre
Montréal  et  deux souper-crois ières.  



Les services proposés par Info-Femmes comprennent l ’écoute et  l ’ intervent ion
indiv iduel le,  l ’accès aux postes informat iques et  de téléphonie,  au centre de
documentat ion.  Puisque nos locaux n’étaient pas toujours accessibles et  que
certaines femmes n’étaient pas prêtes à revenir  au centre en présent ie l ,  nos
services se sont également adaptés au format virtuel .  Nous avons maintenu
nos services d’ informat ion,  de référence et  d ’ intervent ion par suiv i  té léphonique
et v ia les réseaux sociaux. Maintenant que nos locaux sont ouverts,  nous avons
mis en place un local  informat ique pour les part ic ipantes et  mis à leur disposi t ion
des ordinateurs,  des tablet tes et  des téléphones intel l igents.

SERVICES

La pandémie a coupé les femmes de leur réseau social  habi tuel .  Pour
répondre à ce besoin,  Info-Femmes a créé un service de sout ien téléphonique
et d’écoute des femmes fragi l isées, isolées et  exclues. Près d’une centaine de
femmes sont inscr i tes et  contactées sur une base régul ière.  Le service est
assuré par les membres de l ’équipe de travai l .  Malgré des ressources
l imitées, Info-Femmes a réussi  à maintenir  le service avec peu d’ interrupt ion.
En tout,  ce sont plus de 1 140 appels et  195 heures d’écoute qui  ont  été
réal isés cet te année. Ce service répond à un réel  besoin et  nous permet de
vei l ler  à leur santé globale,  et  de cont inuer notre mission avec une approche
féministe et  d ’éducat ion populaire.  

Appels solidaires
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1 140
Les appels solidaires, ce sont

plus de

et 195
appels
heures d'écoute

Un grand merci  à

pour leur sout ien f inancier !



ACCESSIBILITÉ
UNIVERSELLE
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I l  est  part icul ièrement important pour Info-Femmes de veil ler à ce
que toutes les femmes puissent s’ impliquer à Info-Femmes et
nous travail lons très fort  à se rapprocher de l ’accessibil i té
universelle  à nos act iv i tés et  services,  ainsi  qu’à notre mi l ieu de vie
et nos instances décis ionnel les.

Nous sommes conscientes que le passage au monde technologique a
transformé les habi tudes de vie de nombreuses femmes. Cette
adaptat ion n’est  pas évidente pour toutes,  notamment pour des
quest ions techniques puisque toutes ne sont pas à l ’a ise avec les
nouvel les technologies.  Nous avons donc mis en place un service de
soutien personnalisé  pour démocrat iser l ’accès à la plateforme de
télécommunicat ion que nous ut i l isons et  avons of fer t  une série
d’atel iers  sur di f férentes thématiques touchant les nouvel les
technologies.  Nous vei l lons également à ce que nos act iv i tés soient
accessibles et  compréhensibles pour les femmes nous rejoignant par
téléphone .

Nous nous assurons également d’of f r i r  nos act iv i tés et  services sur
des plages horaires qui  t iennent en compte les di f férentes réal i tés des
femmes, c ’est-à-dire les soirs et les f ins de semaine .
Nous cont inuons de travai l ler  sur la réel le accessibi l i té de notre mi l ieu
de vie et  de nos out i ls  pour mieux accuei l l i r  les femmes vivant en
si tuat ion de handicap. Entre autres,  nous avons fai t  appel  à des
interprètes en Langue des Signes du Québec  (LSQ) lors de notre
act iv i té « Conversat ion avec Judi  Richards ».  

Nous sommes également heureuses d’avoir  parmi les membres de
l ’équipe, des col lègues qui ,  en plus de parler français et anglais,
parlent l ’espagnol et l ’arabe .

RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022
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En cette année hors de l ’ordinaire,  Info-Femmes a cont inué à part ic iper à
des act ions col lect ives pr incipalement de façon virtuelle  :  s ignature de
pét i t ions,  envoi  de courr ier  aux élu.es,  partages sur nos réseaux sociaux,
discussions en équipe et  avec les femmes lors d’act iv i tés et  de rencontres,
etc.  Nous avons également fa i t  sonner les casseroles et  part ic ipé à une
grande manifestat ion au parc Lafontaine pour dénoncer les féminic ides.

De plus,  dans le cadre d’une rencontre des membres d’ Info-Femmes sur
thème des élect ions municipales,  les part ic ipantes ont tenu à fa i re part  aux
candidat.es de notre quart ier  des revendicat ions qui  leurs tenaient à cœur.
Ces revendicat ions étaient entre autres basées sur « Le guide féministe pour
les élect ions municipales 2021 » produi t  par le Consei l  des Montréalaises.
Les candidat.es étaient invi té.es à nous faire part  de leurs réact ions.

12 jours d’act ion contre les v io lences fai tes aux femmes du 25 novembre
au 6 décembre 2022
Journée nat ionale de commémorat ion et  d ’act ion contre la v io lence fai te
aux femmes le 6 décembre 2022
Le mois de l ’h istoire des noirs en févr ier  2022
La journée internat ionale des droi ts des femmes le 8 mars 2022

Nous avons également soul igné les moments importants suivants :



PAGE 21

INFO-VIOLENCE
Un projet financé par le Secrétariat à la

condition féminine
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durée de deux ans, ce projet  devai t  se terminer en mars 2021, mais face aux
di f f icul tés rencontrées en l ien avec la pandémie et  reconnaissant tous les ef for ts
mis en place, le Secrétar iat  à la condi t ion féminine nous a accordé une
prolongation de la mise en œuvre du projet jusqu’au 15 janvier 2022 .

Financé par le Secrétar iat  à la Condi t ion féminine, le
projet  Info-Violence a été mis sur pied en avr i l  2019, af in
de sensibi l iser et  out i l ler  la populat ion de Mercier-Est et
des environs en mat ière de violence conjugale.  D’une

Nous avons élaboré c inq out i ls  de
sensibi l isat ion et  d ’ informat ion :  Atel ier  de
sensibi l isat ion en mi l ieu de travai l ;  «
Relat ion? C’est  compl iqué! » pour les
groupes mixtes de moins de 35 ans;
 « 10 signes pour savoir  s i  j ’a i  fa i t  le bon
choix » pour les jeunes femmes; « Pour le
mei l leur ou pour le pire » pour les femmes
aînées; « Devenir  témoin act i f  ef f icace »
pour les groupes mixtes de plus de 35 ans.
Nous avons également créé des versions de
deux de nos out i ls  sur Prezi ,  qui  sont
disponibles sur la plateforme web et  créé
une version en anglais de notre out i l  en
mi l ieu de travai l .

Formations en milieu

de travail 

21
groupes

communautaires

14
institutions

408pour un total de

participant.e.s

Ateliers de sensibilisation

pour la population

4
ateliers

&

Les évaluat ions complétées (près de 400) ont permis de conclure que les out i ls
de sensibi l isat ion et  d ’ informat ion of fer ts ont été grandement appréciés et  ont
bien répondu aux besoins des part ic ipant.es.  En ef fet ,  98% des personnes qui
ont participé ont été satisfaites de la pertinence de la formation  et  100% se
sont dit  mieux outi l lées et mieux informées .  



Ce projet  est  soutenu par le gouvernement du Québec.

Ce projet  a permis aux personnes qui  ont  pu bénéf ic ier  de nos out i ls  d ’être en
mesure de reconnaître les di f férentes facettes de la v io lence conjugale,  a insi  que
les comportements,  at t i tudes et  préjugés qui  y sont l iés.  Ces personnes sont
désormais mieux out i l lées pour jouer un rôle act i f  dans la lut te contre la v io lence
conjugale,  que ce soient des proches de la v ict ime, des témoins ou des col lègues.
El les feront maintenant part ie de la solut ion et  seront de mei l leures al l iées.

PAGE 22RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022

Pour permettre à encore plus de personnes de devenir  de mei l leures al l iées,  nous
avons adapté les out i ls  de sensibi l isat ion et  d ’ informat ion af in de les rendre
disponibles au grand publ ic,  v ia une plateforme web. C’est  dans le cadre de la
Journée internat ionale des droi ts des femmes, le 6 mars 2022, que nous avons
dévoi lé le s i te infoviolence.ca .  Nos outi ls sont donc disponibles gratuitement
pour toute personne et/ou organisme intéressé à les offr ir .  Info-Femmes peut
également animer ces atel iers,  v i r tuel lement ou non, à leur demande.

https://www.infoviolence.ca/


Ce projet ,  f inancé par le programme Nouveaux hor izons pour les aîné.es,  est  né
de la nécessi té pour Info-Femmes de rejoindre et  de br iser l ’ isolement des
femmes conf inées à résidence, dû à la pandémie de la Covid-19. Pour encadrer
cette démarche, Info-Femmes a embauché une chargée de projets.  Dès ju i l let
2021, des rencontres ont été organisées pour impl iquer les part ic ipantes à mieux
se réseauter et  pour recuei l l i r  les besoins,  les intérêts et  les manques de cel les-
ci .  I l  faut  d i re que depuis mars 2020, el les avaient eu le temps de prendre
conscience de ce qui  leur avai t  manqué durant le conf inement.  En ef fet ,  p lusieurs
femmes ont témoigné s’être sent ies isolées car mal équipées et /ou incapables de
naviguer faci lement sur Internet et  d ’ut i l iser des logic ie ls de communicat ion.
D’autres avaient eu besoin d’aide pour des services ponctuels à la maison, mais
avaient été impuissantes à les exécuter el les-mêmes ou à t rouver l ’a ide
nécessaire.  Et  presque toutes avaient besoin d’être en l ien avec d’autres
personnes, d’expr imer leur vécu pour prendre soin de leur santé mentale,  et  de
t isser un mei l leur et  p lus grand réseau social  pour avoir  accès à du sout ien,  de
l ’entraide et  de la col laborat ion.
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LES RÉSEAUTÉES
Un projet financé dans le cadre du

Programme Nouveaux Horizons pour les Aînés
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TECHNOLOGIES SOLIDARITÉ

CRÉATIVITÉ DÉPANNAGE

Une fois les quatre volets établ is selon les besoins des part ic ipantes,  ce sont 28
atel iers en l ien avec « Les Réseautées » qui  ont  été of fer ts au f i l  des t rois (3)
programmations d’été et  d ’automne 2021, et  d ’h iver 2022 d’ Info-Femmes. Les
femmes se sont sent ies à ce point  interpel lées que nous comptons 383
inscriptions de femmes qui ont suivi  les atel iers des Réseautées ,  a l lant  de «
Tout savoir  sur Zoom », « Mécanique automobi le »,  « Je découvre ma créat iv i té »
à « Réseaux sociaux 101 » et  le populaire « In i t iat ion à la tablet te électronique »,
etc.  

De cette rencontre,  quatre (4)
volets se sont donc révélés
pr imordiaux pour consol ider la
base des Réseautées:
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Dès les premières rencontres,  les femmes
ont témoigné du bien-être que les act iv i tés
de créat iv i té leur apportaient,  et  sentaient
revenir  un calme intér ieur qui  leur fa isai t
oubl ier  leurs problèmes, pet i ts et  grands.
El les ont aussi  expr imé à quel  point  elles
appréciaient le partage des
connaissances  en informat ique, leur
procurant plus de compréhension et
d’autonomie avec leur portable,  tablet te ou
cel lu la i re.  De plus,  e l les ont réal isé avoir
en el les des capaci tés insoupçonnées et
cela a eu pour ef fet  de rehausser leur
est ime de soi  et  leur sent iment de
compétence personnel le.  Enf in,  les femmes
aînées ont toutes af f i rmé que cet espace
leur permettai t  de br iser leur isolement.

Hormis les femmes du projet  et  les nombreuses part ic ipantes,  nous ne pouvons
passer sous si lence aussi  le nombre de femmes rejointes par le bouche-à-orei l le
et  les réseaux sociaux. C’est  entre 200 et  300 personnes qui  ont  entendu par ler
du projet  Les Réseautées. 

Si  le projet  s ’est  b ien déroulé,  ce n’est  pas sans compter quelques di f f icul tés
l iées à la s i tuat ion actuel le.  En ef fet ,  la pandémie a fa i t  f luctuer l ’ impl icat ion des
femmes et  a sûrement ralent i  leur élan d’engagement.  Par conséquent,  b ien que
nous ayons remarqué un noyau d’environ dix (10) bénévoles assidues engagées
dans plusieurs atel iers des Réseautées et  qui  ont  pu être ident i f iées comme des
‘mentores’  potent ie l les,  cet te instabi l i té pandémique n’a pas encore permis de
recruter des mentores of f ic ie l les et  d ’asseoir  un mentorat  formel.  Les approches
ont été fa i tes auprès d’el les,  mais i l  reste à établ i r  une certaine stabi l i té pour
former un noyau constant de femmes et  a insi  permettre un partage de leurs
connaissances et  expert ises.

Malgré tout ,  Les Réseautées ont gardé le cap  et  nous comptons bien sur le
deuxième volet  pour poursuivre encore mieux notre lancée af in que le projet
puisse voler de ses propres ai les.  Les femmes sont nombreuses à se sent i r  p lus
‘réseautées’  et  à avoir  t rouvé des al l iées parmi les autres part ic ipantes
fréquentant le centre.



Prévenir  et  lut ter  contre la VCI par le développement d’un écosystème local  en
prévent ion,  sensibi l isat ion des violences conjugales et  intrafami l ia les 
Amél iorer la portée et  la durabi l i té des act ions et  services existants
Offr i r  une cont inui té de services complémentaires aux personnes af fectées
Répondre aux besoins spéci f iques des groupes de femmes vulnérables et
minor i ta i res
Assurer la cohérence et  l ’ef f icaci té des services et  la protect ion de ces
personnes
Créer des partenar iats et  renforcer la coopérat ion des organismes
Intégrer des personnes survivantes de VCI au dialogue et  à l ’é laborat ion de
solut ions

Lancé en mars 2022, Opérat ion Cocon est  un projet  porté par Info-Femmes et
f inancé par le Ministère Femmes et  Égal i té des genres pour une durée de trois
ans. I l  v ise à consolider une table de concertation entre les différents acteurs
qui interviennent contre les violences conjugales et intrafamil iales (VCI) à
Mercier-Est,  et  à mettre en place un f i let  de sécurité autour des ménages à
risque dans le secteur en accompagnant les personnes affectées  af in de :

Depuis le début de la pandémie de COVID-19, une augmentat ion marquée des cas
de VCI a été relevée au Québec. En trois ans (2020-2023),  la province a
enregistré plus d’une vingtaine féminic ides présumés en contexte conjugal  a insi
qu’une moyenne annuel le de 30 homicides intrafami l iaux.  Hochelaga-Mercier-
Maisonneuve arr ive en seconde posi t ion des plus hauts taux de vict imisat ion l iée
aux VCI enregistrés par le SPVM sur l ’ î le de Montréal  .  I l  est  également important
de soul igner que Mercier-Est a récemment connu deux tragédies l iées à des VCI :
en 2019, Jonathan Pomares a assassiné ses deux enfants avant de s’enlever la
vie,  et  en 2021, Dyann Seraf ica-Donaire est  assassiné par son conjoint .
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Un projet financé par le Ministère des Femmes et à l'égalité des genres



Ce projet  est  f inancé par le gouvernement du Canada.

PAGE 26RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022

Une chargée de projet  a été engagée en févr ier  2022 pour assurer le
développement d’Opérat ion Cocon.  Le 6 mars 2022 ,  Info-Femmes a eu le plais i r
d ’accuei l l i r  p lusieurs organismes communautaires de Mercier-Est,  des
représentant.es pol i t ique, des journal istes

À la sui te de cet événement,  nous avons rencontré plus d’une dizaine
d’organismes locaux af in de présenter les or ientat ions d’Opérat ion Cocon et  de
s’assurer de leur engagement et  part ic ipat ion,  comme le PDQ48 ( le poste de
quart ier) ,  le CIUSSS de l ’Est  de l ’ î le de Montréal ,  ou encore la mair ie
d’arrondissement de Mercier-Hochelaga-Maisonneuve. Af in d’assurer une vis ion
intersector ie l le et  intersect ionnel le et  une complémentar i té des services,  des
organismes détenant une expert ise sur des thématiques clés,  soi t  le handicap,
l ’ immigrat ion et  la communauté LGBQT+, intégreront également le projet .  La
première rencontre de la table de concertat ion aura l ieu en ju in 2022.

ainsi  que les part ic ipantes du centre af in
d’annoncer le lancement d’Opération
Cocon .  Nous avons tenu un bref  point  de
presse et  présenté la plateforme
infoviolence.ca ,  qui  présente Opérat ion
Cocon et  les out i ls  de prévent ion et  de
sensibi l isat ion à la v io lence conjugale
développés par Info-Femmes dans le cadre
du projet  Info-Violence. Cet événement
soul ignai t  également la Journée
internat ionale des droi ts des femmes du 8
mars.  

https://www.infoviolence.ca/op%C3%A9ration-cocon
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RENFORCEMENT DES
CAPACITÉS
Un projet financé par le Ministère des femmes

et de l'égalité des genres

Assurer la santé f inancière d’ Info-Femmes af in d’augmenter le nombre
d’act iv i tés et  d ’act ions favor isant l ’égal i té entre les sexes;
Diversi f ier  les sources de f inancements ;
Assurer la pérenni té des act iv i tés de f inancement.  

Débuté en ju i l let  2019 et  se terminant en septembre 2022, notre projet  de
Renforcement des capaci tés est  f inancé par le ministère des Femmes et  à
l ’égal i té des genres.  I l  a pour object i fs de :

Cette année, notre travail  s’est concentré sur nos sources de f inancements et
l ’organisation de nos pratiques de travail .

Nous avons fai t  davantage de demandes de subvent ions,  qui  ont  toutes été
acceptées! Nous avons reçu trois f inancements du Secrétar iat  à la condi t ion
féminine dans le cadre de l ’Accord Canada-Québec pour les refuges pour femmes
et les organismes d’aide aux vict imes de violences sexuel les et  de violence
conjugale au Québec pour répondre à la pandémie COVID-19. Nous avons
également reçu un f inancement du Ministère des femmes et  à l ’égal i té des genres
dans le cadre du Fonds de relance et  de r iposte féministe pour notre projet
Opérat ion Cocon. 

Ces f inancements nous ont permis d’embaucher plusieurs travail leuses ,  dont
certaines ayant pour tâches pr incipales le développement de nos act iv i tés
d’autof inancement et  de nos stratégies de communicat ions.

Nous avons également suiv i  une format ion sur la créat ion d’une campagne de
financement annuelle ,  dont la première édi t ion aura l ieu en avr i l  2022 !  La
campagne de f inancement reviendra tous les ans et  sera notre événement
d’autof inancement annuel .  Le concept et  le thème de campagne ont été pensés
pour être évolut i fs et  développés au cours des années suivantes.  
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Ce projet  est  f inancé par le gouvernement du Canada.

Assurer le rayonnement d ' Info-Femmes, en part icul ier  à l ’échel le locale
Rejoindre les femmes sous-représentées à Info-Femmes
Consol ider l 'équipe
Assurer la v iabi l i té et  la pérenni té d ' Info-Femmes

En paral lè le à la recherche de f inancement,  nous avons amorcé un  travail  et  une
réflexion en profondeur sur la diversif ication de nos sources de f inancement,
nos communications, nos partenariats,  et  notre viabil i té f inancière afin
d’établir  des plans de travail  pour les années à venir .  Nous avons créé et
actual isé nos procédures et  out i ls  permettant d’assurer une transi t ion entre les
travai l leuses qui  qui t tent  ou arr ivent au centre,  af in que le t ravai l  ef fectué ne se
perde pas et  que les stratégies de fond soient pensées sur le long terme. Nous
avons révisé notre mode de gest ion f inancière et  comptable et  nous sommes
dotés d’out i ls  favor isant la product iv i té et  davantage de transparence, d’éthique
et de redevabi l i té.

Nous avons également adopté des objectifs précis qui  guident nos réf lexions
stratégiques et  les moyens que nous mettons en œuvre :

Tout ce t ravai l  est  b ien sûr complémentaire à celui  ef fectué dans le cadre de
notre restructurat ion!

Enf in,  nous avons poursuiv i  notre t ravai l  d ’amél iorat ion de nos outi ls de
communication .  Le s i te web créé en 2020 est  maintenu à jour et  nous sommes
de plus en plus act ives sur les réseaux sociaux. En plus de notre page Facebook,
nous publ ions aussi  régul ièrement sur Instagram et LinkedIn.  

De plus,  Info-Femmes a reçu un don de 5 000 $
dans le cadre du concours I l luminer la vie des
gens, organisé par la caisse Desjardins de
Mercier-Est-Anjou .  Notre service d’appels
sol idaires a été retenu ainsi  que trois autres
organismes du quart ier  ayant à cœur le bien-être
de la communauté.
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Les interact ions sur notre page Facebook (ment ions « J ’a ime »,
commentaires,  partages) ont plus que doublé  en 2021-2022, passant de
1784 à 3921. Nous élargissons notre communauté à t ravers di f férents
réseaux :  Info-Femmes est  désormais présent sur Instagram et LinkedIn !
Nous rejoignons plus de 2500 personnes sur Instagram et avons 84
personnes abonnées à notre page LinkedIn.

VISIBILITÉ

Communauté virtuelle

Notre s i te web infofemmes.net  permet de partager le calendr ier  de nos
act iv i tés et  de s 'y inscr i re,  d 'acheter v i r tuel lement sa carte de membre, ou
encore de faire un don en l igne. En 2021-2022, 2 503 personnes ont visité
notre site ,  à part i r  de plusieurs provinces du Canada (région de Québec,
Ontar io,  Colombie-Br i tannique, Nouveau-Brunswick,  Manitoba) et  du reste du
monde :  États-Unis,  France, Inde, Grèce, Belgique, Côte d’ Ivoire,  etc.  Cela
démontre une progression de 98% par rapport à l ’année précédente !

88 398 personnes atteintes sur
Facebook

nouveaux réseaux sociaux :
Instagram et LinkedIn2

2 différents sites web

Notre nouveau si te web infoviolence.ca  a été lancé le 6 mars 2022 dans le
cadre de la Journée internat ionale des droi ts des femmes. I l  permet à
chacun·e d 'accéder gratui tement aux out i ls  développés dans le cadre d ' Info-
Violence et  de présenter Opérat ion Cocon. I l  total ise plus de 200 vues  et
plusieurs organismes nous ont indiqué avoir  ut i l isé et  apprécié nos out i ls  de
sensibi l isat ion et  d ' informat ion sur la v io lence conjugale.   

http://infofemmes.net/
http://infoviolence.ca/


Médias traditionnels

8 art icles de presse, anglophones et  f rancophones, ont ment ionné Info-
Femmes cette année. 

Manifestat ion d’ Info-Femmes contre les féminic ides -  Flambeau de
l 'Est ,  6 avr i l  2021
Manifestat ion contre les féminic ides -  Flambeau de l 'Est ,  7 avr i l
2021
I l luminer la v ie des gens -  Flambeau de l 'Est ,  7 avr i l  2021
Quebec records 10th femicide, advocates cal l ing for  act ion -  Ci ty
News, 19 avr i l  2021
Quebec's tenth femicide -  Ci ty News, 19 avr i l  202
Quebec's 10th femicide: only the t ip of  the iceberg -  Ci ty News, 19
avr i l  2021
Quebec adds addi t ional  funding in f ight  against  femicides -  Ci ty
News, 29 avr i l  2021
Info-Violence: de nouveaux out i ls  pour contrer la v io lence conjugale
- Journal  Métro,  8 mars 2022
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https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
https://journalmetro.com/local/mercier-anjou/2498316/travailleurs-communautaires/?fbclid=IwAR1FWoizSPkcZAYIY4NMu2uTfF2ip5KAzAyhOTpRYwYwxdsRAEPqXB4Vzcw
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FINANCEMENTS

C’est le f inancement pr incipal  du centre,  celui  qui  nous permet d’exister.

Programme de Soutien aux Organismes Communautaires (PSOC)
Ministère de la Santé et des Services Sociaux

Nous avons embauché une travai l leuse à l 'automne.

Emplois d’été Canada
Gouvernement du Canada

Programme de Soutien à l’Action Bénévole (PSAB)
Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité Sociale
Le député de Bourget nous aide f inancièrement chaque année dans le cadre de
ce programme.

Aide financière aux organismes à but non lucratif locataires
Ville de Montréal
Les organismes communautaires peuvent compter sur un sout ien f inancier d’une
valeur de 7% du coût du loyer.

Accord Canada-Québec pour les refuges pour femmes et les
organismes d’aide aux victimes de violences sexuelles et de violence
conjugale au Québec pour répondre à la pandémie COVID-19
Secrétariat à la Condition féminine et Gouvernement du Canada
Ces montants nous sont octroyés pour amél iorer nos façons de travai l ler  et  nos
équipements,  et  embaucher une travai l leuse supplémentaire,  af in de mieux
répondre aux besoins des femmes l iés à la pandémie et  à l ’après-pandémie.

Renforcement des capacités
Ministère des Femmes et de l’Égalité des genres

Info-Violence
Secrétariat à la Condition féminine

Opération Cocon
Ministère des Femmes et de l’Égalité des genres

Les Réseautées
Programme Nouveaux Horizons pour les Aînés, de Emploi et
développement social Canada

Financements par projets
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Nous avons également reçu de généreuses donations !

Info-Femmes été chois i  par la caisse Mercier-Est-Anjou parmi plusieurs
ini t iat ives pour notre projet  d ’appels sol idaires et  a reçu un don de 5 000 $
pour maintenir  ce service essent ie l  aux femmes du quart ier .

Caisse Desjardins Mercier-Est-Anjou, « Illuminer la vie des gens »

Info-Femmes été chois i  par les c i toyen.nes de Mercier-Est parmi d’autres
organismes et  a reçu une donat ion de 600 $ provenant d’une caisse de
sociof inancement.  

Groupe Facebooke Tétro-positif

PSOC
40%

Info-Violence
23.6%

Accord Canada-Québec
12.3%

Renforcement des capacités
10.8%

Opération Cocon
5.9%

Les Réseautées
4.3%

Aide OBNL locataires
0.3%
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CONCERTATIONS
& PARTENARIATS

Info-Femmes est  membre de plusieurs regroupements et  tables de
concertat ion.  À ce t i t re,  nous représentons les intérêts de nos part ic ipantes et
amenons notre expert ise féministe.  Nous part ic ipons act ivement et  organisons
conjointement act iv i tés et  projets,  et  nous di f fusons leurs actual i tés.  

RAPPORT ANNUEL 2021 - 2022

Au niveau local

Solidarité Mercier-Est (SME)
SME est la table de concertat ion de Mercier-Est,  et  regroupe
ci toyen.ne.s,  groupes, organismes et  inst i tut ions du quart ier  dans le but
de part ic iper col lect ivement à son développement social ,
communautaire,  environnemental  et  économique.

Info-Femmes part ic ipe à l ’Assemblée régul ière de ses membres, et
s iège au sein de son Comité de développement social  (CDS) ainsi  que
sur les comités Ident i té de quart ier  et  Vivre ensemble et  sol idar i té.

Association des commerçants de Tétreaultville
L’Associat ion des commerçants de Tétreaul tv i l le est  un organisme à but
non lucrat i f  v isant à rassembler les commerçants et  les organismes
communautaires du quart ier  et  qui  agi t  comme agent de l ia ison entre
ceux-ci ,  les c i toyen.nes, les médias et  les élu.es.

Espace Tétro-Coop
Une bel le in i t iat ive c i toyenne, cet  espace col lect i f  se veut un pub de
vi l lage, un bistro fami l ia l ,  une scène cul turel le et  un cabaret  de quart ier
col laborat i f ,  inclusi f  et  communautaire pour le quart ier .

100% ACAÊTRE ENRACINÉDANS SACOMMUNAUTÉ
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Table des Groupes de Femmes de Montréal (TGFM)
La TGFM est un regroupement régional  de concertat ion,  dont la mission
est de promouvoir  et  défendre les intérêts des femmes dans une
perspect ive féministe d’égal i té entre les sexes.

TRANSFORMATION

SOCIALE

100% ACA

Réseau Québécois d’Action pour la Santé des Femmes (RQASF)
I l  a pour mission de promouvoir  et  défendre les droi ts et  intérêts des
femmes, et  d ’agir  avec el les dans la reconnaissance de leur savoir  et  la
pr ise en charge de leur santé,  dans une approche globale et  féministe.

Nous avons également établ i  des partenar iats avec plusieurs groupes et
organismes qui  partagent nos valeurs et  nos missions, part icul ièrement
pas le biais de notre projet  Opérat ion Cocon. En plus de travai l ler
étroi tement avec les organismes du quart ier ,  nous avons mis en place
des col laborat ions avec des groupes tels l ’ Inst i tut  Nat ional  pour l ’Équi té,
l ’Égal i té et  l ’ Inclusion des personnes en si tuat ion de handicap ( INÉÉI-
PSH) l ’ Inst i tut  F,  l ’Escale pour El le et  le Carrefour des femmes Anjou.

Réseau d’Action des Femmes en Santé et Services Sociaux
(RAFSSS)
I l  réuni t  les groupes de femmes à Montréal  qui  œuvrent en santé et
services sociaux.

Réseau Alternatif des Groupes de Femmes Unis (RAG♀U)
Le RAG♀U est un regroupement montréalais de 13 organismes œuvrant
avec les femmes.

Relais-Femmes
Relais-Femmes est  un organisme féministe de l ia ison et  de t ransfert  de
connaissances qui  fa i t  de la format ion,  de la recherche et  de la
concertat ion.

Regroupement Intersectoriel des Organismes Communautaires
de Montréal (RIOCM)
I l  réuni t  340 organismes communautaires de Montréal ,  œuvrant en
santé et  services sociaux, fami l le,  immigrat ion et  défense col lect ive des
droi ts.

Au niveau régional



Pour nous joindre

(514) 355-4529

CentreIF@hotmail.com

www.infofemmes.net

      /infofemmes

Info-Femmes
9200, rue Sherbrooke Est, suite 220

Montréal (Québec) H1L 1E5
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http://www.infofemmes.net/
https://www.facebook.com/infofemmes

